
 
 

 

Alerta Sanitaria 

Dirección de Dispositivos Médicos y Otras Tecnologías 

 
Alerta No. 389-2024 

Bogotá, 10 diciembre 2024 
 

AYUDAS PARA LA MOVILIDAD DEL PACIENTE (WENZELITE, ROLLATORS, WALKERS, 

CRUTCHES, CANES) - DRIVE MEDICAL  

 

Nombre del producto: AYUDAS PARA LA MOVILIDAD DEL PACIENTE (WENZELITE, 

ROLLATORS, WALKERS, CRUTCHES, CANES) - DRIVE MEDICAL 

 
Registro sanitario: 2014DM-0012109 

 
Presentación comercial: EMPAQUE INDIVIDUAL 

 
Titular del registro: REBORN MEDICAL CO.,LTD. - COMBO (ZHONG SHAN) MEDICAL EQUIPMENT CO., 
LTD, - COM DA HEALTHCARE CO.LTD, - HOMECARE ENTERPRISE CO. LTD, - CC HSING COMPANY 
LIMITED, - ZHONGSHAN BLISS MEDICAL INSTRUMENT CO., LTD, - DRIVE MEDICAL DESIGN AND 
MANUFACTURING /  
 
Fabricante(s) / Importador(es): REBORN MEDICAL CO.,LTD. COMBO (ZHONG SHAN) -  MEDICAL 

EQUIPMENT CO., LTD, COM DA HEALTHCARE CO.LTD, HOMECARE ENTERPRISE CO. LTD, CC HSING 

COMPANY LIMITED, ZHONGSHAN BLISS MEDICAL INSTRUMENT CO., LTD, DRIVE MEDICAL DESIGN 

AND MANUFACTURING / PRICESMART COLOMBIA S.A.S.  - DISTRIBUIDORA GLX SAS - SANRAI 

COLOMBIA S.A.S - ORTOPEDICOS FUTURO 

 

Referencia(s) / Código(s): RTL10266BK  

 Lote(s) / Serial(es):   

 Fuente de la alerta: IMPORTADOR 

No. Identificación interno: DA2411-00719 

 
 

Descripción del caso 

 
Distribuidora GLX SAS informa sobre la comercialización de productos como: 
 

• Drive Medical Nitro Dix Euro Style Andador Ortopédico 

• Drive Medical – Andador de Aluminio Nitro de Estilo Europeo 

• Andador Plegable Drive Medical Nitro con Asiento, Altura Estándar 
 



Estos productos están siendo vendidos a través de medios de comercio digital por importadores no autorizados 
ante el Invima. Además, incluyen ciertas referencias en colores azul y rojo que tampoco cuentan con respaldo 
en el registro sanitario. 

 
Por lo tanto, dichos productos se consideran fraudulentos, según lo establecido en el artículo 2 del Decreto 

4725 de 2005: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicaciones y uso establecido 

 
Las ayudas para la movilidad del paciente proporcionan, durante el desarrollo de la movilidad, un apoyo 
adicional del cuerpo humano al suelo, su objetivo es permitir el desplazamiento y la movilidad mediante 
caminadores, andadores, muletas, bastones, bariátricas. 
 
Medidas para la comunidad en general 
 

1. Si está utilizando el producto referenciado suspenda su uso y comuníquese con la secretaría de 
salud de su territorio, en caso de no lograrlo, comuníquese con el Invima. 
 

2. Reporte al Programa Nacional de Tecnovigilancia en el siguiente 
enlace https://farmacoweb.invima.gov.co/TecnoVigilancia/ los eventos e incidentes asociados a la 
utilización del dispositivo médico referenciado. 

 
 
Medidas para Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud - IPS y profesionales de la salud 
 

1. Si está utilizando el producto referenciado suspenda su uso y comuníquese con la secretaría de 
salud de su territorio, en caso de no lograrlo, comuníquese con el Invima. 
 

2. Reporte al Programa Nacional de Tecnovigilancia en el siguiente 
enlace https://farmacoweb.invima.gov.co/TecnoVigilancia/ los eventos e incidentes asociados a la 
utilización del dispositivo médico referenciado. 

 
 
A los establecimientos titulares, distribuidores y comercializadores 
 

1. Si tiene conocimiento de la distribución y venta del producto referenciado comuníquese con el Invima. 
 

2. Reporte al Programa Nacional de Tecnovigilancia del Invima los eventos e incidentes asociados a la 
utilización del dispositivo médico referenciado. 

 
Medidas para la Red Nacional de Tecnovigilancia 
 
El Invima solicita que desde los programas institucionales de Tecnovigilancia se realice la búsqueda activa para 
la detección de los eventos e incidentes que involucren el producto referenciado y se notifiquen al Invima. 
 
Si desea obtener mayor información comuníquese con el Invima a: 
 
tecnoyreactivo@invima.gov.co  
 
En los siguientes enlaces podrá acceder directamente a la información de su interés en la página web 
del Invima. 
 
Realizar peticiones, quejas, reclamos, denuncias o sugerencias  
Consultar registros sanitarios 
 
Realizar reportes en línea de eventos adversos 
 

• Farmacovigilancia  

• Reactivovigilancia 

• Tecnovigilancia 
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